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Szendrei Gabor - Integracié és Uzemeltetési
uzletag miiszaki vezet6
Kenyo Kristof - Uzemeltetési csoportvezetd




ELONYOK

* Szervezett Ugyfélkezelés, megfelel6ség

* Hatékony feladatkezelés

e Javitott atlathatésag és nyomon kovethetdség
e Teljesitménymutatdk és riportok

e Prioritasok kezelése

e (Csapatmunka és egyluttm(kodés tamogatasa

« Ugyfélszolgalati élmény
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TECHNOLOGIAI ATTEKINTES

Nyilt forraskod, ingyenes hasznalat (Community Edition)

Kénnyen és gyorsan testre szabhato keretrendszer

Attekinthet6 és kdnnyen haszndalhato kliens és admin webes feliilet
Biztonsagos szerepkor alapu hozzaférés kezelés és AD hitelesités
Fejlett integracids és kommunikacios funkciok

Beépitett mentési mechanizmus
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FOBB FELHASZNALASI TERULETEK

e Szolgaltatas és feladatmenedzsment
(HelpDesk, Ticketing)
* Eszkdzmenedzsment (CMDB)

 Tudasmenedzsment (Tudasbazis, Wiki)

* Biztonsagmenedzsment (Sérulékenység kezelés)
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HELPDESK ES TICKETING SZOLGALTATAS

* Manualis vagy automatizalt rogzitése a bejelentéseknek (email, webes felllet)

e SLA-k hozzarendelése a kiilonb6z6 prioritasu incidensekhez

 Megoldo csoportok kialakitasa a gyors és hatékony megoldas érdekében

* Jovahagyasi folyamatok kialakitasa a jegyek kezeléséhez

* Teljeskorl betekintd feltlet a jegyek allapotardl, adott rendszerességgel riportok generalasa

* Figyelmeztet6 email-ek generalasa barmely el6re definidlt esemény hatasara (SLA megszegés)

e Zabbix integracio
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HELPDESK ES TICKETING SZOLGALTATAS
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CMDB SZOLGALTATAS

 Manualis vagy automatizalt adatbeviteli lehet6ség hardverre, szoftverre, szerz6désekre és akar
munkavallaldkra is

* Egyedi, testre szabhato mez6k és értékek az adatok bevitelére

 Lekérdezések és riportok a CMDB adatokra vonatkozéan

* Ertesitések, figyelmeztetések el8re definialt események bekdvetkezésekor (lejard tanusitvany,

szoftver licence, szerz6dés)
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Munkavallalé: Taborosi Zoltan
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CMDB SZOLGALTATAS
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TUDASBAZIS SZOLGALTATAS

e Strukturalt modon tarolhaté informacio minden feladat tipushoz

e Kivaldan alkalmazhato Uj munkaerdk gyors és hatékony betanulasara

e Segitség a ritkabban el6fordulo feladatok folyamatainak dokumentalasara és annak kés6bbi
betartdasara és nyomon kovetésére

* Felhasznaldbarat kialakitas integralt keres6rendszerrel.

e Relacids adatbazis |étrehozasanak lehetbsége.
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TUDASBAZIS SZOLGALTATAS
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KOSzONJUK A FIGYELMET !

Kenyo Kristof Szendrei Gabor

Uzemeltetési csoportvezetd Integraci6 és Uzemeltetési lizletag
miszaki vezet6

E-mail: kenyo.kristof@nador.hu E-mail: szendrei.gabor@nador.hu

A “\.\\_ Mobil: +36 20 317 5396 Mobil: +36 20 346 7780
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