
OTRS SZOFTVERMEGOLDÁSOK
Szendrei Gábor - Integráció és Üzemeltetési 
üzletág műszaki vezető
Kenyó Kristóf - Üzemeltetési csoportvezető



• Szervezett ügyfélkezelés, megfelelőség

• Hatékony feladatkezelés

• Javított átláthatóság és nyomon követhetőség

• Teljesítménymutatók és riportok

• Prioritások kezelése

• Csapatmunka és együttműködés támogatása

• Ügyfélszolgálati élmény

ELŐNYÖK
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• Nyílt forráskód, ingyenes használat (Community Edition) 

• Könnyen és gyorsan testre szabható keretrendszer 

• Áttekinthető és könnyen használható kliens és admin webes felület

• Biztonságos szerepkör alapú hozzáférés kezelés és AD hitelesítés

• Fejlett integrációs és kommunikációs funkciók

• Beépített mentési mechanizmus

TECHNOLÓGIAI ÁTTEKINTÉS
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• Szolgáltatás és feladatmenedzsment 

(HelpDesk, Ticketing)

• Eszközmenedzsment (CMDB)

• Tudásmenedzsment (Tudásbázis, Wiki)

• Biztonságmenedzsment (Sérülékenység kezelés)

FŐBB FELHASZNÁLÁSI TERÜLETEK
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• Manuális vagy automatizált rögzítése a bejelentéseknek (email, webes felület)

• SLA-k hozzárendelése a különböző prioritású incidensekhez

• Megoldó csoportok kialakítása a gyors és hatékony megoldás érdekében

• Jóváhagyási folyamatok kialakítása a jegyek kezeléséhez

• Teljeskörű betekintő felület a jegyek állapotáról, adott rendszerességgel riportok generálása

• Figyelmeztető email-ek generálása bármely előre definiált esemény hatására (SLA megszegés)

• Zabbix integráció

HELPDESK ÉS TICKETING SZOLGÁLTATÁS
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HELPDESK ÉS TICKETING SZOLGÁLTATÁS
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• Manuális vagy automatizált adatbeviteli lehetőség hardverre, szoftverre, szerződésekre és akár 

munkavállalókra is

• Egyedi, testre szabható mezők és értékek az adatok bevitelére

• Lekérdezések és riportok a CMDB adatokra vonatkozóan

• Értesítések, figyelmeztetések előre definiált események bekövetkezésekor (lejáró tanúsítvány, 

szoftver licence, szerződés)

CMDB SZOLGÁLTATÁS
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CMDB SZOLGÁLTATÁS
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• Strukturált módon tárolható információ minden feladat típushoz

• Kiválóan alkalmazható új munkaerők gyors és hatékony betanulására

• Segítség a ritkábban előforduló feladatok folyamatainak dokumentálására és annak későbbi 

betartására és nyomon követésére

• Felhasználóbarát kialakítás integrált keresőrendszerrel.

• Relációs adatbázis létrehozásának lehetősége.

TUDÁSBÁZIS SZOLGÁLTATÁS
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TUDÁSBÁZIS SZOLGÁLTATÁS
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KÖSZÖNJÜK A FIGYELMET !
Kenyó Kristóf 
Üzemeltetési csoportvezető

E-mail: kenyo.kristof@nador.hu
Mobil: +36 20 317 5396

Szendrei Gábor
Integráció és Üzemeltetési üzletág
műszaki vezető
E-mail: szendrei.gabor@nador.hu
Mobil: +36 20 346 7780
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